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Su'rvga ¢ ilmome del sole, inteso come divi'nitd nella tradizione indiana.
Il Dio énoto nei Veda anche con altri nomi, in particolare Aditya (gli aspetti della luce) e Savitar, al quale &
rivolto tutte le mattine il piti celebre dei mantra vedici, la Gayatri. Il sole funge da porta celeste,
quel punto dello spazio da cui escono coloro che hanno raggiunto la liberazione.
In questa sua junzione il sole ¢ equivalente al loto, simbolo di conseguimento e rinascita spirituale.
Disco solare, nimbo e fiore di loto tendono cosi, nelle iconografie, a sovrapporsi.

Surya is the name OE the sun, understood as a deity in the Indian tradition.
The God is also known in the Vedas y other names, in particula'r“ ditga (the aspects o]c lig ht) and Savitar,
to whom the most famous of the Vedic mantras, the Gayatrt, is addressed every morning.

The sun acts as a heave'nlg gate, that point in space ]Crom which those who have achieved liberation emerge.
In this function the sun is equivalent to the lotus, a symbol of achievement and spiritual rebirth.
Solar disk, halo and lotus ﬂower" thus tend to ove'rlap in iconog'rvaphg.



Ogni onda del mare ha una luce differente, proprio come la bellezza di ogni persona.
Prenditi una pausa dalla routine quotidiana, recupera le energie e ritrova il tuo equi[)ib'rio per corpo,
anima e mente. Recuper"cmdo la consapevolezza di te stesso, impareral ad assaporare la 9ioia
che ogni attimo di vita ti offre.

Una modernissima SPA, caratterizzata da un ambiente 'r"aﬁ'mato ed esclusivo, con vasca 'Ld'r“omassagglo,
calisauna, bagno turco, doccia emozionale e angolo tisaneria, dove potrete godere dei migliori trattamenti
e del relax p'ul suggestivo: Villa Fiorella Art Hotel vi offr“e tutto questo.
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Each wave of the sea has a different light, just like the beauty of each person.
Take a break from your daily routine, recharge your energies and find your balance for body,
soul and mind. By regaining awareness of yourself, you will learn to savor the joy that every moment of life
offers you.
A very modern SPA, characterized by a refined a'r{d exglusive environment, with Jacuzzi, calisauna, turkish
bath, emotional shower and herbal tea cor- ner, where you can enjoy the best treatments and the most
suggestive relax: Villa Fiorella Art Hotel offers you all this.
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Dal 1985, Valmont si afferma come punto di riferimento nella cosmetica cellulare, grazie a una visione
oTv- St Al e Pt orime SISy §
pionieristica che unisce ricerca saenti{tica avanzata e savoir-faire svizzero.
Nato da una scoperta rivoluzionaria nel cam[)o della genetica, il brand sviluppa trattamenti anti-eta
d'eccellenza, formulati con attivi iconici come il DNA e il collagene nativo, per contrastare visibilmente
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i segni del tempo.
Con un approccio etico e trasparente, ogni creazione riflette un impegno costante verso l'mnovazione,
la qualita e la responsabilitd ambientale, mantenendo un legame autentico con la sua eredita medica e
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scientifica.
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Since 1985, Valmont has established itself as a benchmark in cellular cosmetics, driven by a pioneering
vision that combines advanced scientific research with Swiss savoi'r“—]tai'r“e.

Born from a groundbreaking discovery in the field of genetics, the brand develops high-performance anti-
agei'ng treatments fomuiated with iconic active ing'r"eciients such as DNA and native coiiag en, designed to
visibii combat the signs of ageing.

With an ethical and transparent approach, each creation 'r“efiects a continuous commitment to inmovation,
quality, and environmental responsibility, while staying true to its medical and scientific heritage.



Trattamenti Viso
Il viso: lo specchio dell'anima.
Valmont ¢é il mondo dei trattamenti di bellezza di lusso, che combina l'eccezionale qualita det prodotti
insieme a tecniche di massaggio lifting e rassodanti.
Un trattamento con i prodotti Valmont rappresenta una promessa che facciamo alla nostra pelle:
proteggerla e preservarla.
Il Vostro viso risplendera di una nuova luminosa bellezza.
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Facial Treatments

The face: the mirror of the soul.
Valmont is the world of luxury beauty treatments, combining exceptional product quality with lifting and
firming massage techniques.
A treatment with Valmont products represents a promise we make to our skin:
to protect and preserve tt.
Your face will shine with anew, luminous beauty.



Rituale Idratazione
Questo trattamento 'mfonde alla pelle un intensa idratazione, rivelando un incarnato ]Cresco e 'r“ig enerato.
Un rituale lento e profondamente rilassante che, attraverso movimenti delicati,

favorisce il drenaggio linfatico e migliora la circolazione dei fluidi,
per una pelle vibrante, *impolpata e tonica.

< AD , 60 min - €190,00
o JR ose

I\. : /5 min - € 230,00

H gd'rvatiO'n of the Bisses

This treatment deeply hydrates the skin, revealing a fresh and revitalised complexion.
A slow and deeplg 'r“elax'mg 'r"'L’cuc&1 which, thro ugh 9entle movements, promotes lgmphatic d'r"a'mage and
improves fluid circulation, leaving the skin looking radiant, plumped and toned.



Rituale \/'Ltalltg

Un rituale p'rvofondamente 'r"ig enerante e distensivo concepito per mlg liorare
l’ossigenazione cellulare e ridurre i seg'ni di stanchezza. La pelle ritrova nuova enerq la
e vitalita e l'incarnato appare ]Cresco e luminoso.

60 min - €190,00
Y 75 min - € 230,00

V'Ltalltg o]t the Glaciers

A trul 'r"evltaliz'mg yet 'mdulgent ritual desig'ned to 'me'rvove the cell oxgge'natlon and dissolve
any sig'n o]t" ]tatlg ue. I he skin is enerq ized and revitalized and the complexion looks fresh and luminous.



Rituale F'L'r'm'mg

Grazie a una teenica di massaggio lenta e profonda con gesti precisi che agisce sul derma, questo
rituale mig liora la compattezza della pelle rivelando un viso dall'aspetto p'LCL giovcme e dai volumi
ridef'mitl.
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60 min - € 190,00
75min - € 230,00

Firmmness o]E the Hills

Thanks to a slow, deep massage technique using precise movements that target the dermis,
this ritual improves the firmness of the skin revealing a younger looking face with better defined volumes.



Trattamento Corpo Snellente e Rassodante

Un vero e proprio rituale di rimodellamento della silhouette.
Combina manualita esclusive e una tecnica originale che agisce nella direzione delle fibre muscolar,
per rendere il corpo tonico e snello.
Ispirato all'expertise della cosmetica cellulare svizzera, offre un'azione mirata sulla cellulite, esalta l'elasticita
cutanea e rivela un aspetto pitt compatto, stimolando al contempo il sistema linfatico.

60 min - € 195,00

Bodg st e Bl of Slimmness

A true silhouette-reshaping ritual.
[t combines exclusive massage techniques and an original technique that works in the direction of muscle
flbers, leav'mg the bodg toned and slim.
Inspired by Swiss cellular cosmetics expertise, it targets cellulite, enhances skin elasticity and reveals a
firmer appearance, whilst stimulating the lymphatic system.



P4assaggi

Sono un vero e proprio toccasana per anima, mente e corpo.
Dimenticati dello scorrere del tempo, stacca la sp'ma ed immerg iti in un’'oasi di pace e serenita.

F4assages

Theg are a real cure-all ]cor soul, mind and bodg. Forget the passage of time,
u'nplug and immerse Howrvself In an oasts of peace and se'renitg.



Una tecnica dolce, che alleviastress e tensionidonando equilibrio e benessere al corpo, favorendo un
rilassamento profondo.

A gentle tecl'mique, which relieves stress and tension, 9iv'm9 balanceand well—be'mg to the bodg,
promoting deep relaxation.

55 min - € 125,00 80 min - € 150,00

Lavora in profondita sul tessuto, sulla fascia muscolare ei tendini. Distende tensioni muscolari,
contratture e stimola il flusso sang uig'no.

[t works deeply on the tissue, muscle fascia and tendons. It relaxes muscle tension, contractures
and stimulates bloodﬂow.

55 min - € 135,00 80 min - €165,00



Una combinazione di tecniche speclfiche utili per rendere il corpo piu energico e vitale, pO'r’tcmdo una
sensazione di equilibrio e armonia fra il corpo e lo spirito. Ha anche un'azione tonificcmte e distensiva.

A combination of specific techniques use’iul lj;or making the body more energetic and vital, bringing a
feel'mg of balance and ha'r“mong between the odg and the sp'rr“it.H[t also has a ton'mg and 'r"elax'mg action.

55min - €13500 80 min - €165,00

Un massaggio che si adatta per]cettamente alle proprie esigenze e si avvale di un mix di tecniche a vostra
scelta.

A per"sonalized massage that adapts perfectlg to ?Iou'r” needs and combines different techniques at your
cholce.

55min - €14500 80min-€1/5,00



Caratterizzato da movimenti lenti, & 'ideale per contrastare 9li inestetismi della cellulite su 9ambe
e addome, migliorando la circolazione sanguigna e linfatica. Per un benessere totale su tutto il corpo,
scegll il trattamento completo di 80 minuti.

Characterized by slow movements, it is ideal for combating cellulite blemishes on the legs and abdomen,
imp'r“ov'mg blood and lgmphatlc circulation. Instead ]cor a total well—be'mg over the entire bodg, choose the
complete 80-minute treatment.

55min - €125,00 80 min - €150,00

Massaggio rilassante su una zona del corpo a vostra scelta.

Relax'mg massageon an area of your bOCl.l:j at your choice.

25 min - € 70,00



Massagglo Testa — Collo —= Schiena

Scioglie le tensioni presenti a livello dorsale e cervicale, stimolando il flusso energetico all'interno
dell'organismo.

Head - Neck - Back Massage

It dissolves the tensions present in the back and neck, stimulat'mg the enerqgy flow inside the bodl:].

25min - € 70,00

g ~ .
M assaggio Plantare

Questo pa'r“ticola'r"e massaggio e in 9*rvado di 'mﬂuenza'r“e positivamente mente, anima e corpo,
bilanciando i punti riflessi che si trovano sulla pianta del piede.

Foot M assage

This particular massage is able to positively influence the mind, soul and body, balancing the reflex
points found on the sole of the foot.

25min - € 70,00



Calma il centro del sistema nervoso mediante la dig 'Ltop”r”essione alla testa,
favorendo il totale rilassamento della persona.

Thanks to the head acupressure, calms the center of the nervous system favouring the total relaxation.
25 min - € 70,00
F " ™

Secondo 9li antichi cinesi, le canne di bamboo erano in 9'rvado di fa'r“ circolare al loro intermo l'e'nerg lae
assorbire quella in eccesso, Tistabilendo l'ejuilib'r“io. Oggi le canne di bamboo sono utilizzate durante i
massaggi per liberare dalle tensioni sia i muscoli che la mente.

Accord'mg to the ancient Chinese philosophg, bamboo canes were able to make energy circulate within them
and there fore they could be used to absorb the one in excess, Testoring the body balance. Nowadays, during
massages, bamboo canes are utilized to reduce muscle and mind tension.

55min - € 145,00



Appllcazione Smalto “Essie”

Rituale SPA: da un semplice gesto ad lm'esperienza a 360 gradi.

€ 35,00 solo mani - € 35,00 solo piedi

“Essie” Nail Polish Application

SPA ritual: from a si:m.ple gesture to a 360 deg'r“ee expe'r“ie'nce.

€ 35,00 only hands - € 35,00 only feet



€ 50,00 a persona - 45 minuti

Include:

Doccia massaggio cervicale con tre getti di irrorazione diversificati: Nebbia - Pioggia - Tropico;
contribuiscono al rilassamento dei centri newalg ici della cervicale e alla stimolazione circolatoria.

Ambiente caldo con bassa umidita del 10-20% per favoﬂ'rve aumento della temperatu'r"a corporea mterna
aumentando la circolazione san uigna e contribuendo a una maggiore riserva di ossigeno e
nutrimento verso l'esterno dell'epl ermide. Il calore avvolgente rilassa i muscoli e le articolazioni.

Ambiente caldo e saturo di umiditd, ]tavoﬂsce la sudorazione, coadiuva la circolazione sang ulgna e l'mfatica,
scioglie le tossine favorendone l'eliminazione attraverso la sudorazione, aiuta la respirazione favorendo il
rilassamento per ridurre le tensioni e lo stress.

Vasca da massa?gio multifunzione con acqua calda composta da seduta per massaggio lombare, massaggio
cervicale, chaise lonque con massaggio ascensionale ad ossigeno per tutto il corpo, per favorire lo scambio di
sali minerali con la pelle, ]tavorendo larricchimento.



€ 50,00 per person- 45 minutes

Includes:

Cervical massage shower with three diversified sp'r”ag'm jets: Mist - Rain - T'rvopic; theg contribute to the
relaxation of the cervical nerve centers and to the stimulation of the circulatory system.

Warm environment with 10-20% low hu'miditg to promote the raise oHt internal bodg temperature bg
'mcrveas'mg blood circulation and contribut'mg to a greater oxygen supply and nourishment towards the
outer layer of epidermis. The enveloping heat relaxes muscles and joints.

Warm and saturated with moisture environment, enco urages per"spivation, assists blood and lgmphatic
circulation, dissolves toxins ]tavowr"'mg their elimination th'r”ough sweat'mg, aids b'rveath'mg encouraq 'mg
relaxation in order to reduce tensions and stress.

Multifwnctional massa%e tub with warm water consist'mg of a lumbar massage seat'mg, cervical massaie,
chaise lonque Jor total-body oxygen uplift massage, to facilitate the exchange of mineral salts with the skin,
promoting enrichment.



Reg olamento
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General Rules



Le \X/renotazloni possono essere effettuate chiamando la SPA (tel. 597), Teception (tel. 9), tramite il servizio concierge attivo
su hatsApp oppure tramite email scrivendo a: 'mfo@cnvthotelvillafto*rvella.com. Conslg liomo di prenotare i trattamenti elo il
percorso termale con congruo anticipo per ottenere linseritmento nell'orario desiderato.

Le cancellazioni devono essere effettuate almeno 12 ore prima dellorario dellappuntamento. In caso contrario, verra
addebitata una penale del 50%. In caso di mancata presentazione, la penale sara pari al 100% del costo del trattamento
p'rve'notato.

Gli ospiti di eta inferiore ai 18 anni possono accedere allarea termale solo se accompagnati da un adulto, previa
autorizzazione della direzione.

E importante comunicare qualsiasi problema inerente la salute, come interventi chirurgici, allergie o altre esigenze mediche
particolari. Il tutto va riferito al momento della prenotazione per aiutarci a predisporre al meglio i trattamenti compatibili
. con il vostro stato di salute.
E vietato l'uso dellarea termale alle donme in gravidanza.

Consigliamo di giungere al vostro primo appuntamento nella SPA con 10 minuti in anticipo. Se siete in ritardo, una
telefonata e sempre g'radlta. L'orario di arrivo determinera la durata del trattamento, che terminerd come da programma,
in modo che l'ospite successivo possa iniziare tempestivamente. In caso di ritardo super"'tore ai 30 minuti il trattamento non
verra eﬁettuato e verra addeE'Ltata la penale del 100% per mancata p'r"esentazione.

Per utilizzare le zone dellarea termale avrete bisogno del vostro costume da bagno. Suggeriamo di recarvinella SPA

indossando l'accappatoio e le ciabattine messe a disposizione in camera. In caso di mecessita, saremo lieti di fornirveli.
Durante il trattamento, si raccomanda di indossare la biancheria monouso for‘nita dal nostro sta f



Reservations can be made by calling the SPA (ph.597), Teception (ph. 9), by the concierge service active on WhatsApp or
bg email to: 'mfo@aﬁhotelvlllafiorella.com. We suggest you to book treatments or thermal area well in advance in owfe'rv to
Teserve your treatment at the desired time.

Cancellations must be made at least 12 hours in advance of your appointment time. Failure to do so will result in a pe'nalt
equal to 50% of the total cost ofthe booked treatment. In case o]c'no—show the penaltg will be 100% of the cost of the booked
treatment.

Guests under 18 years old are allowed to access the SPA area onlg accompcmied blj an adult, pr“ior authorization of the
mcmagement.

All treatments bookedare subject to health conditions. Before having your treatments or access to the thermal area, it is
important for us to communicate any health concerns, such as su'rvie'r”g, allergies or other special medical needs.
Please inform us at the time of booking in order to make sure that the treatments are suitable for your situation.

Thermal area is forbidden to pregnant women.

We advise you to arrive ]tor your f'n“st appointment 10 minutes ahead of time. If you are late, a phone call is alwags welcome.
The arrival time will determine the duration of the treatment, which will end as scheduled, so that the next guest can beg'm
p'r“omptlg. If you are more than 30 minutes late, youmay not receive treatment.

For all areas olflthe SPA, you will need your swimsuit, wearing a bathrobe and slippers available in yourroom. In case of
need, we will be happy to provide it. During the treatment, we recommend to wear the disposable underwear provided by our

staﬁ.



VILLA FIORELLA
art hotel

W\

.\{g ,




	V  I  L  L  A   F  I  O  R  E  L  L  A                                                 P R I V A T E     S P A
	Surya is the name of the sun, understood as a deity in the Indian tradition. The God is also known in the Vedas by other names, in particular Āditya (the aspects of light) and Savitar,  to whom the most famous of the Vedic mantras, the Gāyatrī, is addressed every morning.  The sun acts as a heavenly gate, that point in space from which those who have achieved liberation emerge.  In this function the sun is equivalent to the lotus, a symbol of achievement and spiritual rebirth.  Solar disk, halo and lotus flower thus tend to overlap in iconography.
	Surya è il nome del sole, inteso come divinità nella tradizione indiana. Il Dio è noto nei Veda anche con altri nomi, in particolare Āditya (gli aspetti della luce) e Savitar, al quale è  rivolto tutte le mattine il più celebre dei mantra vedici, la Gāyatrī. Il sole funge da porta celeste,  quel punto dello spazio da cui escono coloro che hanno raggiunto la liberazione.  In questa sua funzione il sole è equivalente al loto, simbolo di conseguimento e rinascita spirituale.  Disco solare, nimbo e fiore di loto tendono così, nelle iconografie, a sovrapporsi.
	Massaggio Personalizzato
	Un massaggio che si adatta perfettamente alle proprie esigenze e si avvale di un mix di tecniche a vostra scelta.
	Massaggio Linfodrenante
	Caratterizzato da movimenti lenti, è l’ideale per contrastare gli inestetismi della cellulite su gambe
	e addome, migliorando la circolazione sanguigna e linfatica. Per un benessere totale su tutto il corpo,
	scegli il trattamento completo di 80 minuti.
	Lymphatic Drainage Massage
	Characterized by slow movements, it is ideal for combating cellulite blemishes on the legs and abdomen, improving blood and lymphatic circulation. Instead for a total well-being over the entire body, choose the complete 80-minute treatment.
	Massaggio Parziale
	Massaggio rilassante su una zona del corpo a vostra scelta.
	Partial Massage
	Relaxing massageon an area of your body at your choice.
	Massaggio Testa – Collo – Schiena
	Head - Neck - Back Massage
	Massaggio Plantare
	Questo particolare massaggio è in grado di influenzare positivamente mente, anima e corpo,
	bilanciando i punti riflessi che si trovano sulla pianta del piede.
	Foot Massage
	This particular massage is able to positively influence the mind, soul and body, balancing the reflex
	points found on the sole of the foot.
	Massaggio Ayurvedico alla testa
	Calma il centro del sistema nervoso mediante la digitopressione alla testa,
	favorendo il totale rilassamento della persona.
	Ayurvedic Head Massage
	Thanks to the head acupressure, calms the center of the nervous system favouring the total relaxation.
	25 min - € 70,00
	Bamboo Massage
	Secondo gli antichi cinesi, le canne di bamboo erano in grado di far circolare al loro interno l’energia e assorbire quella in eccesso, ristabilendo l’equilibrio. Oggi le canne di bamboo sono utilizzate durante i
	massaggi per liberare dalle tensioni sia i muscoli che la mente.
	According to the ancient Chinese philosophy, bamboo canes were able to make energy circulate within them and there fore they could be used to absorb the one in excess, restoring the body balance. Nowadays, during massages, bamboo canes are utilized to reduce muscle and mind tension.
	Applicazione Smalto “Essie”
	Rituale SPA: da un semplice gesto ad un’esperienza a 360 gradi.
	€ 35,00 solo mani - € 35,00 solo piedi
	“Essie” Nail Polish Application
	SPA ritual: from a simple gesture to a 360 degree experience.
	PERCORSO TERMALE SPA SURYA
	€ 50,00 a persona – 45 minuti
	Include:
	DOCCIA RELAX
	Doccia massaggio cervicale con tre getti di irrorazione diversificati: Nebbia - Pioggia - Tropico;
	contribuiscono al rilassamento dei centri nevralgici della cervicale e alla stimolazione circolatoria.
	CALISAUNA
	Ambiente caldo con bassa umidità del 10-20% per favorire l’aumento della temperatura corporea interna aumentando la circolazione sanguigna e contribuendo a una maggiore riserva di ossigeno e
	nutrimento verso l’esterno dell’epidermide. Il calore avvolgente rilassa i muscoli e le articolazioni.
	MARE DI VAPORE
	Ambiente caldo e saturo di umidità, favorisce la sudorazione, coadiuva la circolazione sanguigna e linfatica, scioglie le tossine favorendone l’eliminazione attraverso la sudorazione, aiuta la respirazione favorendo il rilassamento per ridurre le tensioni e lo stress.
	AQUARELAX
	Vasca da massaggio multifunzione con acqua calda composta da seduta per massaggio lombare, massaggio cervicale, chaise longue con massaggio ascensionale ad ossigeno per tutto il corpo, per favorire lo scambio di sali minerali con la pelle, favorendo l’arricchimento.
	THERMAL AREA SPA SURYA
	€ 50,00 per person– 45 minutes
	Includes:
	RELAX SHOWER
	Cervical massage shower with three diversified spraying jets: Mist - Rain - Tropic; they contribute to the relaxation of the cervical nerve centers and to the stimulation of the circulatory system.
	CALISAUNA
	Warm environment with 10-20% low humidity to promote the raise of internal body temperature by increasing blood circulation and contributing to a greater oxygen supply and nourishment towards the
	outer layer of epidermis. The enveloping heat relaxes muscles and joints.
	STEAM SEA
	Warm and saturated with moisture environment, encourages perspiration, assists blood and lymphatic circulation, dissolves toxins favouring their elimination through sweating, aids breathing encouraging relaxation in order to reduce tensions and stress.
	AQUARELAX
	Multifunctional massage tub with warm water consisting of a lumbar massage seating, cervical massage,
	chaise longue for total-body oxygen uplift massage, to facilitate the exchange of mineral salts with the skin, promoting enrichment.
	Regolamento
	General Rules
	Prenotazione
	Le prenotazioni possono essere effettuate chiamando la SPA (tel. 597), reception (tel. 9), tramite il servizio concierge attivo
	su WhatsApp oppure tramite email scrivendo a: info@arthotelvillafiorella.com. Consigliamo di prenotare i trattamenti e/o il percorso termale con congruo anticipo per ottenere l’inserimento nell’orario desiderato.
	Cancellazione
	Le cancellazioni devono essere effettuate almeno 12 ore prima dell'orario dell'appuntamento. In caso contrario, verrà
	addebitata una penale del 50%. In caso di mancata presentazione, la penale sarà pari al 100% del costo del trattamento prenotato.
	Limiti di età
	Gli ospiti di età inferiore ai 18 anni possono accedere all’area termale solo se accompagnati da un adulto, previa
	autorizzazione della direzione.
	Controindicazioni Mediche
	È importante comunicare qualsiasi problema inerente la salute, come interventi chirurgici, allergie o altre esigenze mediche
	particolari. Il tutto va riferito al momento della prenotazione per aiutarci a predisporre al meglio i trattamenti compatibili
	con il vostro stato di salute.
	È vietato l’uso  dell’area termale alle donne in gravidanza.
	Check in
	Consigliamo di giungere al vostro primo appuntamento nella SPA con 10 minuti in anticipo. Se siete in ritardo, una
	telefonata è sempre gradita. L'orario di arrivo determinerà la durata del trattamento, che terminerà come da programma,
	in modo che l'ospite successivo possa iniziare tempestivamente. In caso di ritardo superiore ai 30 minuti il trattamento non verrà effettuato e verrà addebitata la penale del 100% per mancata presentazione.
	Cosa portare
	Per utilizzare le zone dell’area termale avrete bisogno del vostro costume da bagno. Suggeriamo di recarvi nella SPA
	indossando l’accappatoio e le ciabattine messe a disposizione in camera. In caso di necessità, saremo lieti di fornirveli.
	Durante il trattamento, si raccomanda di indossare la biancheria monouso fornita dal nostro staff.
	Reservations
	Reservations can be made by calling the SPA (ph.597), reception (ph. 9), by the concierge service active on WhatsApp or
	by email to: info@arthotelvillafiorella.com. We suggest you to book treatments or thermal area well in advance in order to reserve your treatment at the desired time.
	Cancellation
	Cancellations must be made at least 12 hours in advance of your appointment time. Failure to do so will result in a penalty
	equal to 50% of the total cost of the booked treatment. In case of no-show the penalty will be 100% of the cost of the booked treatment.
	Age Restrictions
	Guests under 18 years old are allowed to access the SPA area only accompanied by an adult, prior authorization of the management.
	Medical Contraindications
	All treatments bookedare subject to health conditions. Before having your treatments or access to the thermal area, it is important for us to communicate any health concerns, such as surgery, allergies or other special medical needs.
	Please inform us at the time of booking in order to make sure that the treatments are suitable for your situation.
	Thermal area is forbidden to pregnant women.
	Check in
	We advise you to arrive for your first appointment 10 minutes ahead of time. If you are late, a phone call is always welcome.
	The arrival time will determine the duration of the treatment, which will end as scheduled, so that the next guest can begin promptly. If you are more than 30 minutes late, you may not receive treatment.
	What to bring
	For all areas of the SPA, you will need your swimsuit, wearing a bathrobe and slippers available in your room. In case of
	need, we will be happy to provide it. During the treatment, we recommend to wear the disposable underwear provided by our staff.



